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1. Lista persoanelor responsabile pentru elaborarea, verificarea si
aprobarea procedurii

Nr. | Responsabil/ | Numele si Functia Data Semnitura
crit | opreatiune prenumele

1 2 3 4 5)
1.1. | Elaborat Corjan Viorica Medic de  HeFyRphngquan Viorica

. Date: 2025.12.10 15:26:16 EET
familie Rleason: MoldSign Signature

1.2 | Verifica Corjan Viorica Medic sef P Dpoz, }
1.3 | Aprobat Corjan Viorica | Medic sef [ D712 2094 AN

2. Situatia editiilor si reviziilor in cadrul editiilor procedurii.

Nr. | Editia/revizia Componenta Modalitatea Data de la care se
Crit. | in cadrul editiei revizuita reviziei aplica prevederile
editiei sau reviziei
editiei
1 2 3 4
2.1 | Editial
2.2 | Revizial
2.3 Revizia 2
Data Intrarii In vigoare 2025
Data reviziei 2030




Ministerul Sanatatii
al Republicii
Moldova
IMS CIMF

”Corjan Viorica”

PROCEDURA OPERATIONALA

" Securitatea, confidentialitatea si integritatea

informatiilor
PO14

Editia / Revizia: 1/0

3. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia.

Nr. |Compartiment | Functia Nume si Data Semniatura
Prenume primirii .
I |CIMF,.Corian | Medic de Corjan 19/02/25 | fl,
Viorica, familie Viorica Vs
2 CIMF,,Corjan | As. med Murug Ina 19/02/25 /{/w/}/
Viorica,,
3 CIMF,,Corjan As. med Drapac Nina 19/02/25 B
Viorica,, L
n oo
4 CIMF,,Corjan | As. med Gavrilita 19/02/25 (,/ﬂ,nm /
Viorica,, - Cristina o
5 C¥M1‘:wcorjan Infirmiera | Borsci Maria |19/02/25 /%:gycsd
Viorica,,
6 CIMF,,Corjan Funct adm | Corjan Sergiu 19/02/25 /\:f&h
Viorica ,, “‘;V
4. Scopul procedurii operationale

Prezenta procedura descrie modalitatile de pastrare a confidentialitdtii actului medical in
IMS CIMF Corjan Viorica”

Prezenta procedura este utilizatd de administrator in vederea instruirii personalului in
conformitate cu legislatia in vigoare pentru pastrarea confidentialitatii actului medical.

5. Domeniul de aplicare a procedurii

Procedura se aplica tuturor angajatilor din CIMF”Corjan Viorica”

6. Documente de referinta aplicabile

Reglementdri nationale:

» Codul Muncii al Republicii Moldova, din 28,.03.2003, cu modificérile si completarile

ulterioare.
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» Codul Administrativ al RM COD nr.116 din 19.07.2018
» Legea ocrotirii sandtatii nr. 411/1995, cu modificarile si completarile ulterioare

» Legea cu privire la asigurarea obligatorie de asistentd medicala, nr.1585/1998, cu
modificarile si completarile ulterioare

» Legea privind accesul la informatie, nr.982/2000, cu modificarile si completarile
ulterioare

» Legea privind evaluarea si acreditarea in sanatate, nr.552/2001, cu modificarile si
completarile ulterioare

» Legea cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului, nr. 263/2005, cu
modificarile si completarile ulterioare

» Legea privind protectia datelor cu caracter personal, nr.133/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare

» Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorului

» HG nr.1387/2007 cu privire la aprobarea Programului unic al asigurarii obligatorii de
asistentd medicala, cu modificarile si completarile ulterioare

» HG nr.192/2017 cu privire la aprobarea Codului deontologic al lucratorului medical si al
farmacistului.

» HG nr. 1123/2010privind aprobarea Cerintelor fata de asigurarea securitatii datelor cu
caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale de date cu
caracter personal

» Ordinul MS nr.519/2008 ”Cu privire la sistemul de audit medical intern”

» Ordinul MS nr.139/2010 "Privind asigurarea calitatii serviciilor medicale In institutiile
medico-sanitare”

» Ordinul MS nr.303/2010 ”Cu privire la asigurarea accesului la informatia privind propriile
date medicale si lista interventiilor medicale care necesitd perfectarea acordului informat”

Legislatie secundara:

» Ordinul MS s1 CNAM nr.1089/288-A din 23.12.2024 Privind aprobarea Normelor
Metodologice de aplicare a Programului unic al asigurarii obligatorii de asistensa medicala”

» Ordinul MS nr. 426/2017 ”Cu privire la aprobarea Procedurii operationale-cadru privind
elaborarea procedurii”

» HG nr.201/2017 privind aprobarea Cerintelor minime obligatorii de securitate cibernetica
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> HG nr.208/1995 (substituitd prin HG nr.1004 din 28.08.08) pentru aprobarea
Instructiunilor privind tinerea lucrarilor de secretariat referitoare la petitiile persoanelor
fizice si juridice, adresate organelor de stat, intreprinderilor, institutiilor si organizatiilor

RM.

Legislatie internd:

» Cu privire la aprobarea codului de etica si deontologie, conduitd profesionald al
angajatilor IMS CIMF “Corjan Viorica”

» Regulamentul de activitate

7. Definitii ale termenilor utilizati in procedura operationala

Definitii

Nr. Termenul
crit

Definitie

1. Date cu caracter
personal

Orice informatie referitoare la o persoana fizica
identificata sau identificabila (subiect al datelor cu
caracter personal). Persoana identificabila este persoana
care poate fi identificatd, direct sau indirect, prin referire
la un umar de identificare sau la unul ori mai multe
elemente specifice identitatii sale fizice, fiziologice,
psihice, economice, culturale sau sociale

2 Categorii speciale de
date cu caracter personal

Datele care dezvaluie originea rasiala sau etnica a
persoanei, convingerile ei politice, religioase sau
filozofice, apartenenta sociala, datele privind starea de
sandtate sau viata sexuald, precum si cele referitoare la
condamnadrile penale, masurile procesuale de
constringere sau sanctiunile contraventionale.

3 Prelucrarea datelor cu
caracter personal

Orice operatiune sau serie de operatiuni care se
efectuiaza asupra datelor cu caracter personal prin
mijloace automatizate sau neautomatizate, cum ar fi:
colectarea, inregistrarea, organizarea, stocarea,
pastrarea, restabilirea, adaptarea sau modificarea,
extragerea, consultarea, utilizarea, dezvaluirea prin
transmitere, diseminare sau in orice alt mod, alaturarea
ori combinarea, blocarea, stergerea sau distrugerea.

4 Operator

Orice persoana fizica sau juridica, de drept privat ori de
drept public, inclusiv autoritdtile publice, institutiile si
structurile teritoriale ale acestora, care stabileste scopul




si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter
personal; daca scopul si mijloacele de prelucrare a
datelor cu caracter personal sunt determinate printr-un
act normativ sau in baza unui act normativ. Operator
este persoana fizica sau juridica, de drept public ori
privat, care este desemnata ca operator prin acel act
normativ sau in baza acelui act normativ

Confidential Secret medical — informatii confidentiale despre
diagnosticul, starea sdnatatii, viata privata a pacientului,
obtinute in urma examinarii, tratamentului, masurilor de
profilaxie, reabilitarii sau cercetarii biomedicale, care nu
pot fi divulgate persoanelor terte, cu exceptia cazurilor
prevazute de legislatia in vigoare.

Informatii Documente, date, obiecte sau activitati. Indiferent de
suport, forma, mod de exprimare sau de punere in
circulatie.

Responsabilitate Obligatia de a indeplini o sarcina atribuitd; defineste un

raport juridic de obligatie a carei neindeplinire poate
atrage sanctionarea corespunzatoare tipului de
raspunderejuridica

Obligatiuni functionale | Ansamblul obiectivelor, responsabilitatilor,
competentelor, atributiilor si relatiilor de serviciu
circumscrise titularului

Descrierea procedurii

Generalitati

Institutia aplicd politici si proceduri de asigurare a protectie tuturor informatiilor
confidentiale, a informatiilor prezentind drept de proprietate al pacientilor.

Confidentialitatea este asigurata prin:

» Desemnarea unui purtator de cuvint, care nu va firniza informatiile confidentiale mass
mediei, fara acordului 1n scris al pacientului.

» Instruirea personalului privind protectia informatiilor confidentiale obtinute in timpul
actului medical si a dreptului de proprietate a pacientilor sai

» Obligatia de a pastra confidentialitatea este consemnata in fisele de post

» Semnarea unui angajament de confidentialitate de catre intreg personalul din institutie ,
prin care fiecare salariat se obliga:

- sa pastreze confidentialitatea tuturor datelor, informatiilor si documentelor de orice fel
de la locul de munca.

- sa nu foloseasca in interes personal sau pentru alte persoane datele, documentele si
faptele referitoare la activitatea institutiei, asupra carora detine informatii;

- sd apere integritatea patrimoniala de orice fel ( materiald, morala, etc.) a institutiei.




Ministerul Sanataii PROCEDURA OPERATIONALA

al Republicii . - .. .
Moldova Securitatea, Con.ﬁdentlallfatea si integritatea Editia / Revizia: 1/0
IMS CIME informatiilor

PO14

”Corjan Viorica”

Activitati specifice de prevenire a transmiterii involuntare a informatiei private:

- Asigurarea accesului controlat in institutie,

- Eliberarea de informatii doar la cerere si sub semnatura catre persoanele autorizate;
- Securitatea si confidentialitatea arhivarilor;

- Acces la programele de activitate din calculator securizat

Personalul institutiei efectuiaza numai activitati medicale ce tin de specificul si atributiile
proprii, nefiind implicat in alte activitati, care ar putea deminua increderea in competenta,
impartialitatea, decizia sau integritatea lor functionala

Personalul institutiei activeaza conform cerintelor prevazute in fisa postului, care este
intocmita pentru fiecare functie specifica a institutiei. Aceste cerinte se referd la competenta
si pregdtirea profesionald, la experientd, aptitudini, conduita morald si sociala, astfel icat
integritatea profesionald si morald a personalului care efectuiaza servicii medicale este
asiguratd incd de la angajare. Dacd pe parcursul activitdtii se constatd abateri de la
principiile de integritate profesionald si morald, personalul va raspunde disciplinar,
conform regulamentului de functionare a institutiei.

Efectuarea activitatii

» Instruirea personalului se va realiza ritmic, anual, pentru personalul angajat, sau de cite
ori va fi nevoie si pentru fiecare nou angajat.

» Activitatea de instruire se va efectua la intilniri de lucru cu intreg colectivul.

» De asemenea , in situatii in care Se vor constata abateri, se va relua procesul de instruire
al Intregului personal

9. Resurse necesare

» Resurse materiale: documente legislative si normative, chestionare de control,
echipamente de birotica, rechizite, telefon, materiale informative, calculatoare personale,
acces la baza de date, imprimante, internet

» Resurse financiare: prevazute din bugetul institutiei pentru realizarea activitatii
10.Controlul si inregistrarea activitatii

» Se va inregistra intr-un registru special fiecare intdlnire de instruire colectivd sau
individuala

» Administrarea institutiei va solicita informatie periodica asupra implimentarii procedurii

» Fiecare angajat este responsabil de derularea activitatii acestei proceduri operationale.
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Anexa 2
Cerere-tip de solicitare documente private pentru pacient/apartiniator
Solicitare informatii publice
Catre IMS CIMF “Corjan Viorica”
Or. Calarasi, str. M.Varlaam 15A

Domn. Medic Sef IMS CIMF ”Corjan Viorica”

Prin prezenta formulez o cerere conform Legii nr.982 din 11.05.2000 privind accesul la
informatie. Doresc sa primesc o copie de pe urmatoarele documente (solicitantul este rugat
sa enumere cit mai concret documentele sau informatiile solicitate).

Doresc ca informatiile solicitate sd imi fie furnizate In format electronic, la urmatoarea
adresa electronica(optional), sau alte forme

Sau la adresa:

Sunt dispus sa platesc taxele aferente serviciilor de copiere a documentelor solicitate (daca
se solicita copii in format scris) , cit si taxele de expediere.

Va multumesc pentru solicitudine
(semnadtura solicitantului)

Numele si prenumele solicitantului

Adresa

Telefon
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