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1. SCOP

Prezenta procedura stabileste modul de relationare cu publicul al IMS CIMF ”Corjan
Viorica”

2. DOMENIU DE APLICARE
Aceastd procedurd se aplica in cadrul institutiei.
3. DOCUMENTE DE REFERINTA

¢ Ordinul Ministerului Sanatatii nr.139 din 03.03.2010 ,,Privind asigurarea calitatii
serviciilor medicale in institutiile medico-sanitare”;

e Ordinul Ministerului Sanatatii nr.519 din 29.12.2008 ,,Cu privire la sistemul de audit
medical intern”;

¢ Ordinul Ministerului Finantelor nr.189 din 05.11.2015 ,,Cu privire la aprobarea
Standardelor nationale de control intern in sectorul public”;

e Legii RMnr. 263 — XVI din 27.10.2005 “Cu privire la drepturile si responsabilitatile
pacientului’;

e Politicii referitor la acordul informat, consimtamintul pacientului;

e Lista acordurilor informate;
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4. TERMINOLOGIE

Termen

Definitie

Informatie de interes
public

orice informatie care priveste activitatile sau rezulta din activitatile
unei institutii, indiferent de suportul ori de forma sau de modul de
exprimare a informatiei;

Informatie cu privire la
datele personale

orice informatie privind o persoana fizica identificatd sau
identificabila;

Medic

persoana care profeseaza medicina pe baza unor studii superioare
de specialitate; specialist in medicina

Informatii confidentiale

inseamna orice informatie privitoare la secrete profesionale si
orice alte informatii apartinand oricareia dintre parti

Pacient

persoand bolnava care se gaseste n tratamentul unui medic

Date cu caracter personal

orice informatii referitoare la o persoana fizica identificata sau
identificabila; o persoana identificabila este acea persoana care
poate fi identificata, direct sau indirect, in mod particular prin
referire la un numar de identificare ori la unul sau la mai multi
factori specifici identitatii sale fizice, fiziologice, psihice,
economice, culturale sau sociale

Prelucrarea datelor cu
caracter personal

orice operatiune sau set de operatiuni care se efectueaza asupra
datelor cu caracter personal, prin mijloace automate sau
neautomate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea,
stocarea, adaptarea ori modificarea, extragerea, consultarea,
utilizarea, dezvaluirea catre terti prin transmitere, diseminare sau
in orice alt mod, alaturarea ori combinarea, blocarea, stergerea sau
distrugerea
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5. DESCRIEREA PROCEDURII

IMS CIMF ”Corjan Viorica”are obligatia sa comunice din oficiu urmatoarele informatii de

interes public:
- acte normative care reglementeaza organizarea si activitatea IMS CIMF ”Corjan Viorica”;
- structura organizatorica, programul de functionare;

-coordonatele de contact ale cabinetului medical individual, respectiv: denumirea, sediul,

numerele de telefon , fax, adresa de e-mail si adresa paginii web;
-informatii de interes public;
-lista cuprinzind documentele de interes public;

-modalitdtile de contestare a deciziei autoritdtii sau a institutiei in situatia in care persoana se

considera vatamata in privinta dreptului de acces la informatiile de interes public solicitate.

Accesul la informatiile de interes public se fac la sediul cabinetului medical individual.
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6. RESPONSABILITATI SI RASPUNDERI iN DERULAREA ACTIVITATII

Administratorul IMS CIMF ”Corjan Viorica”

- Explicarea actului medical si documentarea acestuia;

- Gestionarea documentelor si inregistrarea in dosarele medicale;

- Asigurarea relatiilor cu publicul.
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