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2. Situatia editiilor si reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale

Nr Editia/Revizia Componenta Modalitatea Data de la care
in cadrul editiei revizuitd reviziei se aplica
prevederile
editiei sau
reviziei
2.1 Editia 1
2.2 Revizia 1

Exemplar nr:1
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4. Scopul procedurii:

» Obiectivele de baza ale comunicarii si conlucrarii dintre medic si organele de drept, APL

» Modalitatile de comunicare si consiliere cu pacientii si apartinatorii acestora, asupra
drepturilor pe care le au in calitate de pacient .

> Reactionare rapida si sesizare a organelor competente responsabile de protectia copilului
si a pacientilor fara capacitate de decizie in cazul diferitor situatii legate de starea de sanatate
si protectie a vietii acestora.

5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale .

Procedura se aplica in cadrul CIMF ”Corjan Viorica” permanent
Procedura este o procedura generala

6. Documente de referinta:
6.1. Reglementari nationale:

» Ordin nr. 425 din 20.03.2018 Cu privire la aprobarea Ghidului privind aplicarea procedurii de
comunicare si consiliere a pacientilor;

»  Ghidul pentru lucratorii din domeniul asistentei medicale primare privind Interventiile in ca-
zurile de violenta Tmpotriva copiilor;

> Legeanr. 140/1997 privind protectia copilului

> Legea nr. 338/1994 privind drepturile copilului.

» Legeanr. 30/2013 privind protectia copiilor impotriva impactului negativ al informatiei si
> Legeanr. 138/2012 privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a copii-
lor separati de parinti.

6.2. Reglementari interne:
» Regulamentul de activitate a CIMF ”Corjan Viorica”.
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6.3. Reglementari secundare:

» Ordinul MS nr.828 din 31.10.2011 ,,Cu privire la aprobarea formularelor de evidenta

medicala primara".

» Legianr. 264 din 27.10. 2005 cu privire la exercitarea profesiunii de medic;
» Legea ocrotirii sanatatii Nr.411-XI1 din 28.03.1995;
» Legea Nr. 263 din 27.10. 2005 cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului;

7. Definitii si prescurtari ale termenilor utilizati in procedura.

Nr. Crt. Termenul

Definitia si/sau daca este cazul, actul care
defineste termenul

71 Comunicarea .

Este un ansamblu de actiuni care au in comun
transmiterea de informatii sub forma de
mesaje,

7.2 Conlucrare

A lucra Tmpreuna cu cineva, a colabora; a
contribui la o actiune.

7.3 Empatia

Este capacitatea de a intelege rational ceea ce
pacientul simte emotional, deci, e diferita de
simpatie, care presupune implicare
emotionala.

7.4 Autoritate tutelara teritoriala

Sectiile/directiile asistenta sociala si
protectie a familiei in cadrul carora
atributiile de autoritate tutelara locala sint
exercitate de primarii unitatilor
administrativ-teritoriale respective.

7.5 Echipa multidisciplinara

Grup convocat de specialistul in protectia
drepturilor copilului sau, in lipsa acestuia,
de catre asistentul social comunitar, compus
din profesionisti din diferite domenii, cu
atributii in protectia copilului, care
colaboreaza 1n scopul prevenirii si/sau
solutionarii cazurilor copiilor aflati in




situatii de risc si a pacientilor fara capacitate
de decizie.

7.6 Violenta impotriva copilului | Forme de rele tratamente aplicate de catre
parinti/reprezentantii legali/persoana in grija
careia se afla copilul sau de catre orice alta
persoana, care produc vatamare actuala sau
potentiala asupra sanatatii acestuia si i pun
in pericol viata, dezvoltarea, demnitatea sau
moralitatea, care includ tipurile de violenta
definite in art. 2 din Legea nr. 45-XV1din 1
martie 2007 cu privire la prevenirea si
combaterea violentei 1n familie.

1.7 Fisa de sesizare Fisa standartizata unde se complecteaza
datele detinute in momentul identificarii
cazului suspect, in special in baza
informatiilor obtinute de la sursa raportarii
cazului suspect.

8. ETAPELE IMPLEMENTARII PREZENTEI PROCEDURI OPERATIONALE

8.1 Identificarea cazului suspect de cétre lucratorii medicali a IMS CIMF”Corjan Viorica”.
Care se va baza pe informatiile expuse de catre copil, parinte/ingrijitor, altd persoana care
indica asupra existentei elementelor constitutive ale infractiunii impotriva copilului sau a
persoanei fara capacitate de decizie. Observare directd si indirectd a semnelor specifice, ce
indica asupra producerii unui act de violenta, neglijare, exploatare si trafic al copilului.

8.2 Realizarea interviului de protectie In cadrul evaludrii initiale a cazului sesizat de violenta,
neglijare, exploatare sau trafic de copii

8.3 Informatia acumulata in procesul examindrii medicale primare, este notata in Formularul
027/e

8.4 Se Inregistreaza sesizarea persoanelor referitoare la cazurile suspecte de violenta

8.5 Se informeaza imediat prin telefon ATL, iar in decurs de 24ore se expediaza Fisa de
sesizare a cazului suspect de violentd, neglijare, exploatare, trafic de copil ( Anexa N1)

8.6 Se informeaza imediat suplimentar :

- Inspectoratul teritorial de politie/procuratura;

- Serviciul de AMU;

- Inspectoratul de stat al muncii
8.7 Medicul de familie/asistentul medical al medicului de familie este obligat sa raporteze
orice caz suspect de violenta, neglijare , axploatare si trafic de copii
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9.RESPONSABILITATI SI RASPUNDERI IN DERULAREA ACTIVITATII

Administratorul CIMEF”’Corjan Viorica”

- Asigura instruirea periodica angajatilor cu privire la comunicarea si consilierea
pacientilor, in conformitate cu actele normative.

- Evalueaza cunostintele personalului medical
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