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1. SCOP

Scopul acestei proceduri este de a stabili pasii si responsabilitatile necesare pentru
gestionarea situatiilor in care un pacient refuza un act medical propus. Procedura vizeaza
asigurarea unui proces coerent si legal in cadrul caruia drepturile pacientului sunt
respectate, iar personalul medical este informat si instruit corespunzator.

2. DOMENIU DE APLICARE

Refuzul cu privire la actul medical al pacientului cuprinde toate serviciile ce li se acorda
pacientilor.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

¢ Ordinul Ministerului Sanatatii nr.139 din 03.03.2010 ,,Privind asigurarea calitatii
serviciilor medicale 1n institutiile medico-sanitare”;

¢ Ordinul Ministerului Sanatatii nr.519 din 29.12.2008 ,,Cu privire la sistemul de audit
medical intern”;

¢ Ordinul Ministerului Finantelor nr.189 din 05.11.2015 ,,Cu privire la aprobarea
Standardelor nationale de control intern in sectorul public”;

e Legii RMnr. 263 — XVI din 27.10.2005 “Cu privire la drepturile si responsabilitatile
pacientului’;

e Politicii referitor la acordul informat, consimfamintul pacientului;

e Lista acordurilor informate;
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4. ETAPELE IMPLEMENTARII PREZENTEI PROCEDURI OPERATIONALE

4.1.Pentru a gestiona corect refuzul pacientului, personalul medical trebuie sa inceapa
prin clarificarea actului medical propus. Aceasta inseamna ca pacientul trebuie sa
inteleaga pe deplin natura, scopul si riscurile actului medical. Informatiile trebuie
comunicate Intr-un limbaj clar si accesibil, astfel incat pacientul sa poata lua o decizie
informata.

4.2.Dupa ce pacientul a fost informat, personalul medical va completa formularul
standardizat de refuz al actului medical, care trebuie semnat de pacient. Refuzul
trebuie inregistrat in dosarul medical al pacientului, inclusiv detaliile actului medical
refuzat si motivele, dacd sunt furnizate de pacient.

4.3. Este esential ca medicul sa evalueze daca refuzul pacientului poate avea consecinte
medicale grave si si documenteze aceasta evaluare. In cazul in care pacientul este
capabil sa ofere o confirmare scrisd, aceasta va fi solicitata. Daca pacientul nu poate
oferi o confirmare scrisa, refuzul va fi documentat intr-un raport detaliat.

4.4. Toti membrii echipei medicale vor fi notificati despre refuzul pacientului si despre
orice modificari necesare in planul de ingrijire. Personalul medical va elabora si va
discuta un plan alternativ de tratament sau ingrijire, daca este necesar.

4.5. Starea pacientului va fi monitorizata in continuare, iar optiunile de tratament vor fi

revizuite periodic, avand in vedere refuzul initial.




Ministerul Sanatatii
al Republicii
Moldova
IMS CIMF

”Corjan Viorica”

aux/vorbire/vedere sau a reprezentantului

PROCEDURA OPERATIONALA
Obtinerea refuzului cu privire la acrul
medical al pacientului/pacientului
alolingv/pacientului cu deficiente de

sau legal
PO 28

Editia / Revizia: 1/0

5. RESPONSABILITATI SI RASPUNDERI iN DERULAREA ACTIVITATII

- Medicul de familie: supravegheaza implementarea procedurii ,e xplicarea actului

medical si documentarea refuzului;

- Gestionarea documentelor si Inregistrarea refuzurilor in dosarele medicale.
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