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1. SCOP

Scopul prezentei Proceduri este de informa si a cominica cu pacientul intr-un limbaj
respectuos, clar si accesibil, referitor la manipulatia medicala propusa, tratamentul
medicamentos, inclusiv la riscurile si beneficiile potentiale ale fiecarii proceduri,

prognosticul si alte informatii cu caracter medical.

2. DOMENIU DE APLICARE

Politica institutionald pentru comunicare si consiliere a pacientilor ce cuprinde toate

serviciile medicale ce li se acorda.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

¢ Ordinul Ministerului Sanatatii nr.139 din 03.03.2010 ,,Privind asigurarea calitatii

serviciilor medicale 1n institutiile medico-sanitare”;

e Ordinul Ministerului Sanatatii nr.519 din 29.12.2008 ,,Cu privire la sistemul de audit

medical intern”;

e Ordinul Ministerului Finantelor nr.189 din 05.11.2015 ,,Cu privire la aprobarea

Standardelor nationale de control intern in sectorul public”;

e Legii RM nr. 263 — XVIdin 27.10.2005 “Cu privire la drepturile si responsabilitatile

pacientului’;

e Legea Nr. 133 din 8iulie 2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

e Anexa N3 la Ordinul MS, Nr 303, din 06.05.2010 ” Acordul informat la interventia

medicald”;
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6. DEFINITII ST ABREVIERI ALE TERMENILOR UTILIZATI iN POS

Termenul |Definitia si/sau daca este cazul, actul care defineste termenul

Drepturi ale

pacientilor |drepturi derivate din drepturile fundamentale ale omului la viata
sandtate, care includ drepturi sociale ce tin de accesibilitate, echitate
si calitate in obtinerea asistentei medicale, precum si drepturi indi-
viduale ce tin de respectarea pacientului ca fiinta umana, a demnitatii
si integritatii lui, realizate in cadrul utilizarii serviciilor de sanatate
sau in legatura cu participarea lui benevola, in calitate de subiect|
uman, la cercetari biomedicale;

Con-

simgamint consimtamintul constientizat al pacientului sau al reprezentantului
sau legal (in lipsa acestuia, al rudei apropiate) pentru efectuarea unei
interventii medicate, exprimat benevol, in baza informatiei multilat-
eral si exhaustive primite de la medicul curant sau de la medicul care
efectueaza cercetarea biomedicala (studiul clinic), autentificat prin
semnaturile pacientului sau a reprezentantului sau legal (a rudei
apropiate) si a medicului in documentatia medicaitiei, iar in cazurile
de urgenta majora, cind pacientul nu este in capacitatea de a da con-
simtamintul, lipsa reprezentantului legal/rudei, a se organiza consiliu
medical (3 medici);

Ingrijire ingrijirea acordata unui pacient in cazul in care, prin metode de trata-

paliativa ment disponibile, nu mai este posibila o imbundtdtire a prognozei fa-
tale, precum si ingrijirea acordata pacientului nemijlocit inainte de
deces.

Reprezentant

legal al pa- |persoana care poate reprezenta, in conditiile legii, fara procura, in-

cientului teresele unui pacient fara capacitate deplina de exercitiu sau care a
fast declarat incapabil ori cu capacitate de exercitiu limitata;

Ruda

apropiatd  \persoana care se afla in relatii de rudenie cu pacientul (parinti, copii,

frati drepti si surori drepte, bunici), inclusiv sotul (sotia), si care in
ultimii citiva ani s-a aflat cel mai mult in contact cu acesta sau a fast
desemnata de pacient, cind acesta avea capacitatea de exercitiu,
pentru a-i reprezenta interesele in relatiile stabilite de prezenta lege,




Secret medi-

informatii confidentiale despre diagnosticul, starea sanatatii, viata
privatda a pacientului, obtinute in urma examinarii, tratamentului,
profilaxiei, reabilitarii sau cercetarii biomedicale (Studiului clinic),
care nu pot fi divulgate persoanelor terfe, cu excepfia cazurilor
prevazute de prezenta lege;
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1. ETAPELE IMPLEMENTARII PREZENTEI PROCEDURI OPERATIONALE

1.1. Angajatii CIMF”Corjan Viorica” sunt obligati ca in timpul actului medical si
anterior acestuia sa informeze pacientul intr-un limbaj respectuos, clar si accesibil
referitor la iterventia medicala propusa, inclusiv la riscurile si beneficiile potentiale
ale fiecdrei proceduri, efectele posibile ale refuzului tratamentului, alternativele

existente, prognosticul, etc.

1.2. Serviciile medicale sunt oferite in conformitatea cu valorile personale si

convingerile religioase ale pacientului.

1.3. Inaintea fiecarei proceduri medicale se semneaza Acordul informat la interventia

medicald de catre medic si pacient ( sau reprezentantul legal al acestuia).

1.4. Datele pacientilor sunt strict confidentiale si sunt protejate pentru a nu le pierde si
de a nu fi utilizate necorespunzator. Starea pacientului, diagnosticul stabilit,
dezvoltarea posibild a bolii, precum si toate datele legate de tratamentul

pacientului si cele personale sunt pastrate strict confidential.

1.5. Acordul informat al pacientului se asigura conform ,,Politicii referitor la acordul
informat, consimtdmantul pacientului” de catre personalul medical instruit. Acest

proces este conceput in conformitatea cu legislatia si regulamentele Republicii




Moldova. Pentru a spori implicarea pacientului in ingrijirea medicala si facilita
procesul de luare a deciziilor, medicul ofera pacientului informatia detaliata
conform Legii RM nr. 263 — XVI din 27.10.2005 ,,Cu privire la drepturile si
responsabilitatile pacientului”. Pacientii primesc informatia detaliata despre
procesul obtinerii acordului informat, precum si datele generale despre persoana

imputernicitd pentru a da acordul informat.

1.6. Conform legislatiei In vigoare, pacientul sau Insotitorii primesc toatd informatia
necesara pentru acordul sdu informat asa cum este descris in ,,Politica privind

Acordul Informat” si confirma aceasta prin semnatura.
1.7. Acest acord se anexeaza in F 025/e, F 112/E

1.8. Pentru a gestiona corect refuzul pacientului, personalul medical trebuie sa inceapa
prin clarificarea actului medical propus. Aceasta inseamna ca pacientul trebuie sa
inteleaga pe deplin natura, scopul si riscurile actului medical. Informatiile trebuie
comunicate ntr-un limbaj clar si accesibil, astfel incat pacientul sa poata lua o de-

cizie informata.

1.9. Dupa ce pacientul a fost informat, personalul medical va completa formularul
standardizat de refuz al actului medical, care trebuie semnat de pacient. Refuzul
trebuie inregistrat In dosarul medical al pacientului, inclusiv detaliile actului medi-

cal refuzat si motivele, daca sunt furnizate de pacient.

1.10. Este esential ca medicul sa evalueze daca refuzul pacientului poate avea con-
secinte medicale grave si sa documenteze aceasta evaluare. In cazul in care pacien-
tul este capabil sd ofere o confirmare scrisa, aceasta va fi solicitatd. Dacd pacientul

nu poate oferi o confirmare scrisa, refuzul va fi documentat intr-un raport detaliat.

1.11. Toti membrii echipei medicale vor fi notificati despre refuzul pacientului si
despre orice modificari necesare in planul de ingrijire. Personalul medical va ela-

bora si va discuta un plan alternativ de tratament sau ingrijire, daca este necesar.

1.12. Starea pacientului va fi monitorizata in continuare, iar optiunile de tratament

vor fi revizuite periodic, avand in vedere refuzul initial.
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4. RESPONSABILITATI SI RASPUNDERI IN DERULAREA ACTIVITATII

Administratorul CIMEF”’Corjan Viorica”

- Asigura instruirea periodica angajatilor cu privire la comunicarea si consilierea
pacientilor, in conformitate cu actele normative.

- Evalueaza cunostintele personalului medical
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2. Lista persoanelor instruite.

Nr. | Compartiment Functia Nume si Pre- Data Semnatura
" nume primirii '

CIMF,,Corjan Medic de Corjan 01/01/25 ///i/
Viorica,, familie Viorica v/
CIMF,,Corjan As. med Murug Ina 01/01/25 | | /},»
Viorica,, &“‘

3 CIMF,,Corjan As. med Drapac Nina |[01/01/25 \4\
Viorica,, P>

CIMF,,Corjan As. med Gavrilita Cris- | 01/01/25 G gz
Viorica,, tina OUN NAADY

CIMF”Corjan Infirmiera | Borsci Maria [01/01/25

S o Wen
Viorica,, ' X

CIMF,,Corjan Funct adm | Corjan Sergiu 01/01/25 {fni;,;
Viorica ,, J‘
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